ACUERDO NUMERO 152
{7 de Octubre de 2014)

Por el cual se aprueba la Reglamentacion de la Practica Profesional de los Programas del
Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO,
en uso de sus afribuciones reglamentarias y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Consejo de Facultad de Ciencias Economicas y Adminitrativas, mediante Proposicion No. 014
del 17 de Junio del presente afio, a peticion del Comité Curricular y de Investigaciones del
Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo, recomienda avalar la “Reglamentacion de fa
Practica Profesional de los Programas del Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo”,

Que el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo, en la estructuracion de los respectivos
documentos de condiciones de calidad de cada uno de sus Programas, con los cuales obtuvo los
correspondientes registros calificados por parte del Ministerio de Educacion Nacional, contempla la
PRACTICA PROFESIONAL como un mecanismo de interaccion entre la academia, los sectores
preductivos y las organizaciones publicas y privadas;

Que la Préctica Profesional, concebida como la praxis del estudiante en el ambito de las
organizaciones publicas y privadas, se establece con el propésito de desarrollar competencias para el
profesional de cada uno de los Programas. En este sentido, la Préctica toma la connotacion de
interaccion con las empresas o instituciones desde todas las asignaturas y actividades academicas, a
través de diferentes estrategias, tales como encuentro con empresarios y directivos, visitas
empresariales, consultorias, investigacion, diagnésticos y proposicion de planes de mejoramiento,
entre ofras;

Que esta esfrategia de extension social de los dos (2) Programas permite una simetria entre lo
Tebrico y lo Practico, y para lo cual, es importante fa participacion interdisciplinaria entre los sectores
publico, privado y la academia;

Que en consecuencia, la Practica Profesional permite establecer la articulacion del Estudiante con la
cadena integral de las organizaciones productivas, empresariales y de servicios, tanto de la region
como del pais y del extericr, con el fin de lograr, al término de su recorrido curricular, un Profesional
que responda a unas realidades en Contexto;

Que con fundamento en los Planes de Estudios de los Programas de Comercio Internacional y de
Mercadeo de fa Universidad de Narifio, con los cuales se obtuvo los Registros Calificados, la Practica
Profesional se desarrolla, como tnica actividad académica, en el Décimo Semestre por aquellos
estudiantes que estén a paz y salvo académico hasta el 9° semestre y aquellos que, previo estudio,
sean autorizados por el Comité Curricular y de Investigaciones del Departamento;

Que si bien la Practica Profesional hace parte del Plan de Estudios de cada uno de los Programas del
Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo, es evidente que se requiere establecer con
mayor claridad su periodo de ejecucion y las exigencias académicas necesarias para su eficiente y
eficaz desarrollo;

Que por tanto, impera la necesidad de reglamentar la Practica Profesional en los Programas del
Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de Narifio, ya que permitira



mediante el buen desempefio de los estudiantes continuar con proyectos de grado en las
modalidades de Pasantia o Monografia e incluso, la vinculacion laboral de los futuros profesionales;

Que ef Consejo Académico en sesion del 12 de Agosto del presente afio, estudi6 el oficio ADA-300-
14 del 24 de Junio del 2014, mediante el cual se emite concepto sobre la Proposicion No. 012 de
Junio 9 del afio en curso, por la cual se recomienda aprobar la Reglamentacion de la Practica
Investigativa del Programa de Administracion de Empresas. Este Organismo con fecha 22 de Agosto
solicitd a la Asesoria de Desarrollo Académico, revisar nuevamente el documento y actualice el
concepto. De igual manera, revisar sobre la designacion de docentes, descargas académicas y horas
asignadas a los coordinadores y tutores de la practica investigativa y si [as mismas se encuentran
establecidas legalmente.

Que mediante oficio VAC-FOA-709 del 22 de Septiembre del 2014, la Asesoriza de Desarrolio
Académico y la Vicerrectoria Académica, emiten concepto favorable sobre la Proposicion No. 014,
- considerando la propuesta es viable, en tanto que desde el punto de vista normativo, la Pracica
Profesional se incluye en el plan de estudios, en el décimo semestre con 12 créditos acadéemicos.
Ademas, el reglamento contempla directrices para su organizacion, ejecucion y evaluacion, entre las
que cabe destacar la asignacién de un docente para cada programa como coordinador, para cumplir
con la funcién académica y administrativa para garantizar el adecuado desarrollo de dicha practica.

Que es preciso seftalar que por parte de los Programas no se designara a otros docentes diferentes
al Coordinador como responsable del desarrollo de la Préctica Profesional quien se encargara de
asesor permanentemente a los estudiantes en el desarrolfio de su Practica Profesional que tendra una
intensidad horaria de cuatro (4) horas diarias, de lunes a viernes en la empresa o entidad.

Que el Consejo Académico, con el concepto en mencidn, aprobo la reglamentacion en mencion; en
consecuencia,

ACUERDA:

Articulo 1°.  Aprobar la Reglamentacién de la Practica Profesional en los programas del
Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo, por fas razones motivas del
presente acto administrativo.

Articulo 2°.  Adoptar la reglamentacion para la organizacion, ejecucion y evaluacion de la Practica
Profesional para los Programas del Departamento de Comercio Internacional y
Mercadeo de la Universidad de Narifio, asi:

CAPITULO |
DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Articulo 3°.  DESARROLLO DE LA PRACTICA PROFESIONAL- La Practica Profesional se
desarrollara en el Décimo Semestre de cada uno de los Programas del Departamento
de Comercio Internacional y Mercadeo.

PARAGRAFO UNICO.- Para el desarrollo de la Practica Profesional, el estudiante en cada uno de fos
Programas debe estar académicamente a paz y salvo hasta con el Noveno Semestre.
Los casos en que el estudiante tenga pendiente créditos de los respectivos Planes de
Estudio, seran analizados y resueltos oportunamente por el Comité Curricular y de
Investigaciones.

Articulo 4°.  El desarrollo de la Practica Profesional sera individual, sin que ello impida que dos o
mas estudiantes hayan sido aceptados en una misma empresa o institucion para
desarrollar actividades distintas en cada area de los dos {(2) Programas.

Articulo 5°.  Cuando la actividad se realiza por dos practicantes en una misma empresa o entidad
y sobre la misma 4rea del comercio internacional o del mercadeo, sera competencia
de los Coordinadores de la Practica Profesional aprobar o no dicha Practica, para fo



cual, deberan tener en cuenta las actividades academicas a desarrollar y el plan de
accion propuesto para su desempefio.

CAPITULO fi

DE LA COORDINACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL EN LOS PROGRAMAS DEL

DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEQ

Articulo 6°  DE LA ORGANIZACION.- La préctica Profesional en los Programas de Comercio

Internacional y de Mercadeo, para su organizacion, sera asignada como parte de fa
carga académica a docentes Tiempo Completo y/o Tiempo Completo Ocasional y/o
Hora Cétedra de la respectiva area vinculado por concurso, durante la planeacion de
asignacion de la carga académica del respectivo periodo.

Articulo 7°. DE LA COORDINACION.- En correspondencia a cada una de las disciplinas que

conforman los Programas del Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo,
debe designarse como Coordinadores, a un docente para cada Programa, con una
intensidad de ocho (8) horas semanales cada uno, en consideracion al nimero de
estudiantes habilitados para desarrollar fas Practicas Profesionales en el Décimo
Semestre.

PARAGRAFOQ UNICO.- La asignacién de las ocho (8) horas para los Coordinadores de las Préacticas

Profesionales, no impide la asignacién de otras asignaturas en el semestre, sin que
ello supere el nimero de horas autorizadas para cada caso por las instancias
universitarias competentes.

Articulo 8°.  DE LAS FUNCIONES DE LOS COORDINADORES.- Los coordinadores para efectos

del presente articulo tendrén dos tipos de funciones asi:

FUNCIONES ACADEMICAS: Seréan funciones académicas de los Coordinadores las siguientes:

1.

Respetar y hacer cumplir la estructura, organizacion y desarrollo de la Préctica Profesional
conforme lo establecido en el presente reglamento.

Elaborar y Desarrollar en la primera semana de iniciado el cerrespondiente semestre
académico, el Plan de Induccién de Practica Profesional con cada uno de los grupos de
estudiantes habilitados académicamente para cursar décimo semestre. La induccion se hara
por Programa.

Dar visto bueno y proponer los ajusten al Plan de Accion que presente el practicamente, de
acuerdo a su area de desempefio.

Orientar a los estudiantes en la elaboracion del plan de accion y de las actividades
académicas a desarrollar en la empresa, entidad o institucion.

Asesorar permanentemente a los estudiantes sobre procesos y procedimientos que
garanticen en la correspondiente &rea de comercio internacional o de mercadeo, el alcance
de los objetivos propuestos en su plan de accidn.

Asesorar a los estudiantes en el alcance de los resultados previstos en su pian de
actividades.

Asesorar en el cumplimiento de la estructura académica de los respectivos informes que
debe presentar el estudiante.

Evaluar el informe final bajo los parametros académicos que para el caso se establecen en el
presente reglamento.

Emitir de manera oporiuna ante OCARA la calificacion definitiva de la correspondiente
Practica para cada uno de los estudiantes.



10. Emitir e! informe final dei desarrollo de las Practicas Profesionales al Comité Curricular y de
Investigaciones, una semana antes de terminar el correspondiente semestre académico, bajo
fos parametros que para el caso se reglamente.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. Seran funciones adminisirativas de los Coordinadores las
siguientes:

1. Realizar, junto con la Direccion del Departamento, los contactos con empresas legalmente
constituidas y entidades publicas, a nivel local, regional, nacional e internacional que
garanticen el desempefio eficiente y eficaz de las actividades en cualquiera de las areas
de los Programas de Comercio Internacional y de Mercadeo, con el fin de crear un banco
de datos de empresas y entidades definidas y lograr posteriormente firmas de Cartas de
Intencion o Convenios interinstitucionales que garanticen la permanente ejecucién de las
Préacticas Projesionales.

2. Elaborar un plan de trabajo y un cronograma de actividades sobre el desarrollo de la
Practica Profesional y presentarlo al Comité Curricular. Estos componentes deben
presentarse al Comité Curricular quince (15) dias antes de iniciarse el semestre académico.
El plan de trabajo debe contemplar entre otros los siguientes componentes: cronograma de
induccion, de visitas, de asesorias, de presentacion de informes, de sustentacion, etc.

3. Verificar en la primera semana de iniciado el semestre académico la documentacion
presentada por cada uno de los estudiantes habilitados académicamente para cursar la
Practica Profesional. Para los casos especiales solicitar al Comité Curricular del
Departamento el oficio de aprobacion.

4. Diligenciar con la Direccion del Departamento la emision del Oficio de presentacion
Institucional de cada uno de los estudiantes ante la respectiva empresa o entidad publica o
privada.

5. Coordinar con los representantes legales de las empresas ¢ entidades, o con los Asesores
designados una reunion con el proposito de explicarles la razén de ser de la Practica
Profesional, sus objetivos y propasitos y el alcance de resultados esperados, esto con el fin
de obtener de ellos un respaldo adecuado a las actividades que desarrollen los estudiantes.

6. Programar visitas aleatorias a las empresas, presenciales o virtuales, en la que debe estar
presente tanto el estudiante como el asesor empresarial, con el fin de obtener de manera
directa conocimiento del desempefio del estudiante, el proceso y desarrolio de las
actividades para el alcance de los objetivos y resultados propuestos.

7. Las demas inherentes a las funciones de Coordinador y que estén sujetas ai mejor
desarrolio de la Practica Profesional.

PARAGRAFO PRIMERO. Es funcion de Jos Coordinadores de las Précticas Profesionales y de la
Direccién del Departamento, disefiar o elaborar el formato de ficha técnica de
Practica Profesional.

PARAGRAFO SEGUNDO. La ficha técnica sera diligenciada por los practicantes y anexada
obligatoriamente a los informes finales respectivos.

CAPITULOHII
DE LA EMPRESA O ENTIDAD

ARTICULO 9°. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O ENTIDAD.- Las Practicas Profesionales
podran realizarse en empresas o enfidades plblicas o privadas, a nivel local,
regional, nacional o internacional, siempre y cuando estén legalmente constituldas y
garanticen la ejecucion y desarrollo de estas en areas relacionadas con el comercio
internacional o el mercadeo.



ARTICULO 10°. DEL PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.- El

1.

procedimiento para la identificacion de la empresa o entidad cumplird con los
siguientes pasos.

Los estudiantes en colaboracion con el Director del Departamento y los Coordinadores de las
Practicas Profesionales, iniciaran el contacto con empresas legalmente consiituidas vy
entidades publicas, en cualquiera de las areas de los programas del Departamento de
Comercio Internacional y Mercadeo, con el fin de crear un banco de datos de empresas y
entidades definidas y lograr posteriormente cartas de intencion o convenios
interinstitucionales que garanticen la permanente ejecucion de la Practica Profesional de los
dos Programas.

El Director del Departamento junto con el correspondiente Coordinador de la Practica
Profesional, deben emitir en nombre de la Universidad, la Facultad y el Departamento, el
oficio de presentacion de cada estudiante a la respectiva empresa o entidad.

Se autoriza la realizacion de la Practica Profesional en empresas pablicas o privadas donde
el estudiante se encuentre vinculado laboralmente. Para el efecto deberan dar estricto
cumplimiento a las disposiciones contempladas en esta Reglamentacion.

PARAGRAFO, la Practica Profesional, preferiblemente se realizard en empresas con las que no se

tenga vinculos familiares. De darse el caso, para su aprobacion el Comité Curricular
debera tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos sobre la empresa: que
esté legalmente constituida, gue tenga trayectoria empresarial, tiempo de constitucion
de la empresa {minimo de cinco (5) afios}, volumen de ventas, tamafio de la empresa
y ofros aspectos que considere pertinentes el Comité Curricular.

ARTICULO 11°. DE LOS COMPROMISOS DE LAS EMPRESA O ENTIDAD.- Son compromisos de

la Empresa o Entidad los siguientes:

Designar un Asesor, con el propdsito de obtener para la empresa o entidad los resultados
esperados y para la Universidad las correspondientes valoraciones cualitativas sobre el
desempefic integral del Practicante.

Para el buen funcionamiento de la Practica Profesional, la empresa o entidad deben de
manera fransitoria, y sin que ello cause ninguna obligacién laboral para con el estudiante,
asignarle un cargo por el semestre académico que dura la Préactica, con cuatro (4) horas
diarias de lunes a viernes.

La empresa o entidad debera colaborar, para el desarrolio de las actividades exclusivamente
de la Préactica, con una logistica adecuada para que el estudiante durante el horario de
permanencia pueda desarrollar dichas actividades.

Debe facilitarse al Practicante la colaboracién para el desarrollo de las actividades de campo
dentro y fuera de la empresa.

Debe garantizar respeto integral al Practicante, como también a los compromisos, contraidos
previamente, para el buen desempefio de la Practica.

ARTICULO 12°. DE LAS FUNCIONES DEL ASESOR DE LA EMPRESA O ENTIDAD.- Son
funciones del asesor de la empresa o entidad donde realiza la Practica el estudiante, las siguientes:

1.

2.

Concertar con el Estudiante el Plan de Accion de la Practica Profesional.
Hacer seguimiento al desarrollo del Plan durante el tiempo que dure la Practica.

Brindar el espacio adecuado y la informacién requerida sobre el desempefio del estudiante,
durante la visita que realice a la empresa el Coordinador de la Practica Profesional.



4. Apoyar al estudiante en el desarrollo practico de las actividades que le permitan obtener un
buen desempefio para el alcance de los objetivos propuestos en ef Plan.

5. Presentar de manera oficial y por escrito la valoracion cualitativa final del desempefio integral
del estudiante y del alcance de logros finales previstos en el Plan de Accidn.

6. Garantizar el cumplimiento del horario establecido por la empresa o entidad al estudiante
durante el periodo de desarrollo de la correspondiente Practica Profesional.

7. Colaborar con los espacios fisicos y la logistica que requiere el estudiante para ef buen
desarrollo de sus actividades durante el periodo de la Practica.

ARTICULO 13°. DESARROLLO DE LA PRACTICA PROFESIONAL.- El desarrollo de la Practica
Profesional deber cefiirse de manera estricta a los siguientes parametros;

1. El estudiante debe obtener dentro de la empresa o entidad un Cargo Transitorio (el cual no
implica ninguna contraprestacion laboral), con una intensidad de cuatro (4) horas diarias {de
funes a viernes) durante el semestre académico.

2. Durante dicho pericdo el Practicante debera desarrollar las siguientes actividades
académicas, las cuales siempre tendran el acompafiamiento del Coordinador Académico
respectivo, como del Asesor Empresarial asignado:

a- El estudiante presentara la propuesta de un Plan de Accién en las areas de su
competencia para desarrollario en la empresa o entidad, concertado previamente con el
empresario o representante de la entidad. Esta propuesta debera estructurarla desde que
inicia formalmente sus actividades en la empresa y, debera presentarta, al Coordinador
respectivo, a los quince (15) dias calendario de haber comenzado el semestre
académico.

b- El Coordinador de la Practica en los ocho (dias) siguientes a la presentacion de la
propuesta por el estudiante, dar el visto bueno o hara los ajustes pertinentes al Plan de
Accion.

¢- Una vez obtenido el visto bueno, el estudiante comenzara a desarrollar la aplicacion del
Plan de Accion propuesto y presentara, en el transcurso del semestre, dos informes
parciales, en las fechas previstas por el Coordinador, para medir el alcance de logros o
los resultados obtenidos hasta el momento.

d- Finalmente, el estudiante presentard el informe final en documento escrito, a la
Universidad y a la Empresa, dentro de las fechas que para el caso hayan determinado en
su cronograma los respectivos Coordinadores.

PARAGRAFO. Cuando la empresa o entidad requieren la sustentacion del trabajo final, las partes
deberan coordinar io referente a la sustentacion, como: lugar, fecha y horario.

CAPITULO WV
DEL ESTUDIANTE

ARTICULO 14. DEL PAZ Y SALVO ACADEMICO.- La Practica Profesional podra ser desarrollada
Unicamente por estudiantes de los programas del Departamento de Comercio
Internacional y Mercadeo que estén a Paz y Salvo académicamente hasta el Noveno
Semestre. Para cada caso, la certificacion debe ser expedida oficialmente por
OCARA.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para los fines pertinentes al desarrollo de la Practica Profesional, los
estudiantes de cada uno de los Programas deberan acogerse a los procedimientos
previamente establecidos.



PARAGRAFO SEGUNDOQ.- Los casos en que el estudiante tenga pendientes créditos del

respectivo Plan de Estudios, estos seran resueitos oportunamente por el Comité
Curricular, para lo cual se tendra en cuenta el registro académico del estudiante. El
estudiante, gue se encuentre en esta situacion, debera hacer la soficitud al Comite
Curricular quince dias (calendario) antes de iniciarse el correspondiente semestre
académico.

ARTICULO 15. DE LAS CAUSALES DE PERDIDA DE LA PRACTICA PROFESIONAL.- Los

estudiantes habilitades académicamente para desarrollar [a Practica Profesional en el
Décimo Semestre, perderan dicha Practica por [as siguienies causales:

Inasistencia injustificada a ia empresa en un porcentaje equivalente al 10% de la intensidad
horaria semestral. La intensidad semestral es de 360 horas.

Abandono injustificado de la Practica por parte del estudiante.

Reprobacion que del estudiante (practicante} haga el Coordinador respectivo, cuando no se
de cumplimiento a los objetivos formulados en el Plan de Accion.

Suspensién de la Practica por parte de la empresa, entidad y/o Universidad cuando el
estudiante no esta desempefiando funciones dentro de las areas de su respectivo Programa.

ARTICULO 16. CANCELACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL - La Practica Profesional podra

ser cancelada académicamente dentro de los plazos establecidos por OCARA para la
cancelacion de asignaturas.

ARTICULO 17. SUSPENSION DE LA PRACTICA PROFESIONAL POR CAUSAS JUSTIFICADAS.-

En los casos de suspension de la Practica Profesional por causas justificadas o de
fuerza mayor, el Comité Curricular conjuntamente con el Coordinador respectivo
evaluard los alcances parciales del desempefio, los informes de la préctica y
habiéndose cursado un 50% de la misma (180 horas), conceptuard sobre su
aprobacion o no.

CAPITULO IV

DEL PLAN DE ACCION Y DEL INFORME FINAL DE LA PRACTICA
PROFESIONAL

ARTICULO 18. DEL PLAN DE ACCION DE PRACTICA PROFESIONAL.- El Plan de Accion de la

Préctica Profesional debera contener:
Infroduccion
Justificacion
Objetivos
Diagnostico o Requerimientos en la Empresa
Propuesta del plan de accion
Cronograma de Actividades

ARTICULO 19. DEL INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL.- El informe final de la

Practica Profesional debe contener.
Introduccion
Justificacion
Objetivos
Desarrollo del Plan de Accién
Conclusiones
Recomendaciones
Ficha Técnica
Bibliografia

PARAGRAFO. La aprobacion del trabajo final de la Practica Profesional, habilitaran al estudiante

para continuar con éeste estudio la PASANTIA, en la misma empresa o entidad donde
haya realizado su Practica Profesional. En todo caso, la Pasantia para efectos de



presentacion, aprobacion y sustentacion, se cefiird a las normas previstas para el
efecto por la Universidad de Narifto.

ARTICULO 20.- DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA PRACTICA PROFESIONAL EN
MERCADEQ.- El estudiante del Programa de Mercadeo, podréd desarrollar en
gjercicio de la Practica Profesional, entre ofras, las siguientes actividades para lo cual
tendra siempre el acompafiamiento del Coordinador Académico respectivo, del
Asesor Empresarial o Representante de la Entidad asignado:

EN EL. CAMPO INSTITUCIONAL:

Analizar el mercado en funcion de los consumidores y reconocer sus demandas
(necesidades).

Desarrollar productos (servicios) correspondientes a las demandas de los
clientes y consumidores.

Evaluar la efectividad de los servicios entregados.
Analizar 1a imagen de 1a institucion.
Realizar un plan de marketing en funcién del plan estratégico de la organizacion.

Desarrollar acciones de marketing para promover el desarrolio de las
comunidades.

Analizar los recursos con el fin de determinar los puntos fuertes y débiles propios
y de la competencia, asi como las oportunidades y amenazas del entorno.

Elaboracion de Investigacion de mercados cuantitativa y cualitativa.

Desarrollar programas y proyectos que permitan optimizar los procesos de
servicio al cliente.

Desarroliar programas y propuestas en green marketing.

Proponer mix de comunicaciones. Desarrollo de un programa de estrategia
comunicacional para la entidad.

Proponer estrategias que permitan incrementar el volumen de ventas, prestacion
de servicios, incremento de cobertura, entre otros.

Asesoria en estrategias de posicionamiento y diferenciacion.

Apoyo en la formulacién de planes de mercadeo para las cadenas productivas
regionales.

Realizar inteligencia de mercados para identificar oportunidades comerciales
para las cadenas productivas regionales.

Evaluacion y seguimiento a planes de mercadeo institucionales.

EN EL CAMPO EMPRESARIAL.:

Analizar las etapas del proceso de decision de compra de los productos de fa
empresa.

Analizar y determinar la influencia de las principales variables interna y externas
que influyen en el comportamiento del consumidor.



Analizar y realizar segmentacion de mercados para los productos y/o servicios de
fa empresa.

Analizar las variables def entorno que inciden en el quehacer de la empresa y en
el campo del mercadeo.

Realizar investigacion de mercados cuantitativa yfo cualitativa para un problema
de mercadeo objeto de estudio.

Realizar planes de mejoramiento de servicio a cliente.
Realizar programas de endomarketing.
Realizar programas de green marketing.

Analizar y desarrollar programas de estrategia comunicacional para la empresa
(mix de comunicaciones).

Analizar y realizar el plan de mercadeo para la empresa en un periodo
determinado.

Evaluacion y seguimiento a planes de mercadeo empresariales ..

Realizar inteligencia de mercados para incursionar en mercados nacionales e
internacionales.

Disefiar, analizar y evaluar programas de ventas de la empresa.

Plantear objetivos de posicionamiento y diferenciacién de producto con el fin de
lograr fa competitividad de la empresa.

Plantear estrategias de disefio de nuevos productos para la empresa.

Realizar programas de fomento de la creatividad e innovacidn en la
organizacion.

Asistencia técnica en segmentacién de mercados, en marketing mix. Anéfisis de
las variables de mercadeo de la empresa: producto, precio, plaza y promocion.
Determinacion de su situacion actual y plan de mejoramiento de fas mismas.

Desarrollar programas y proyectos que permitan optimizar los procesos de
servicio al cliente.

ARTICULO 21.- DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA PRACTICA PROFESIONAL EN
COMERCIO INTERNACIONAL.- El estudiante del Programa de Comercio
Internacional, podré desarrollar en ejercicio de la Practica Profesional, entre otras, las
siguientes  actividades las cuales siempre tendran el acompafiamiento del
Coordinador Académico respectivo, como del Asesor Empresarial o el Representante
de ia Entidad asignado:

EN EL CAMPO INSTITUCIONAL.:

Asesoria en la implementacién de pianes, programas y proyectos de gestion
comercial internacional, que incluyen definicion de programas secloriales,
asesorias empresariales, estudios y sondeos de mercado, estrategias de
promocién comercial, participacion en ferias, ruedas de negocios, entre otros,
liderados por instituciones del orden plblico o privado.

Asesorar la implementacién de programas de fomento a las exportaciones
regionales y los procesos de internacionalizacion liderado por entidades del
orden publico y/ privado en la region.
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Establecer propuestas tendientes a mejorar los procesos de gestion,
implementacién y seguimiento de programas y proyectos de cooperacion
internacional en los componentes de desarrollo econdmico y gestion comercial
nacional e internacional.

EN EL CAMPO EMPRESARIAL:

ARTICULO 22.

ARTICULO 23.

Asistencia técnica a unidades productivas ylo grupos sectoriales en la
estructuracién yfo implementacién de planes estratégicos exportadores, pianes
de importacion, logistica y distribucion fisica internacional.

Asistencia técnica y/o asesoria en los procesos de creacién e implementacion de
zonas francas en la region.

Asistencia tecnica y/o asesoria en las gestiones y procesos operativos del
comercio exterior en: Agencias de Aduana, Agencias de Carga, Depositos
Habilitados, UAP, ALTEX y otros usuarios aduaneros.

Asistencia técnica yfo asesoria en las gestiones y procesos operativos del
comercio exterior establecidos para ia Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales y las entidades de control en la operacién aduanera.

Asistencia técnica en la estructuracion y/o implementacion de estrategias de
negociacion internacional.

Asistencia técnica en ia implementacidn de procesos operativos relacionados con
el pago de importaciones y exportaciones establecido a fraves de las entidades
financieras en la region.

Asistencia técnica en la estructuracién e implementacion de investigacion de
mercado y planes de mercadeo internacional.

CAPITULOV

EVALUACION DEL INFORME FINAL DE LA PRACTICA
PROFESIONAL

DE LAS VALORACIONES.- E! Informe Final tendra dos valoraciones: una Cualitativa
y una Cuantitativa. '

DE LA VALORACION CUALITATIVA.- El porcentaje de valoracion cualitativa es del
30% del total de Ia calificacion definitiva con base en el Informe cualitativo sobre el
alcance de objetivos de la Préactica respectiva, emitido oficialmente por el Asesor de
la Empresa.

ARTICULO 24. DE LA VALORACION CUANTITATIVA.- El porcentaje de valoracion cuantitativa es

del 70% del total de la calificacion definitiva con base en los siguientes componentes
del informe final de [a Practica Profesional:

1. Estructura del plan de accion y del informe final.

2. Alcance de los objetivos propuestos.

3. Logros obtenidos.

4. Conclusiones.

5. Recomendaciones.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES VARIAS
ARTICULO 25.  El presente acuerdo tendrad vigencia a partir de su aprobacion por la instancia
competente de la Universidad de Narific para las cohortes que han ingresado a
cada uno de los programas del Departamento de Comercio Internacional vy
Mercadeo.

ARTICULO 26.  Vicerrectoria Académica, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Comercio Internacional y Mercadeo, OCARA, anotaran lo de su cargo.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en San Juan de Pasto, el 7 de Octubre de 2014,

ot b

[\' 1
CARLOS SOLARTE PORTILLA ‘ L.OS ESTEBAN CAJIGAS
Presidente Secretario General AD-HOC

Proyectd: Lolita Estrada



